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Managing risk, enabling trade

Ugyfélszolgalati Kédex

igéretiink Onnek

Az Atradius Ugyfélszolgala-
ti kddex képviseli az Onnek
tett igéretunket. Ez bizonyitja
elkotelezettségunket, amely
szerint célunk: kivalé mind-
ségl kommunikacid, szol-
galtatas és tamogatas biz-
tositasa vallalata szamara.

Elkotelezettek vagyunk, hogy a lehetd leg-
magasabb szinti szolgaltatdst nyujtsuk
Onnek, amely athatja tuzleti tevékenysé-
gunk minden részletét, szellemiségun-
ket, dolgozdink képzését és az Onnel vald
kapcsolatunk fejlesztését is egyarant.



Atradius Ugyfélszolgdlati Kédex

Koénnyebb kommunikdcié

Elkotelezett Ugyfélszolgdlti csapatunk
megfelel6 képzést kap, hogy gyor-
san és hatékonyan tudjon valaszolni
a kérdésekre és a kérésekre. Ameny-
nyiben lehetéségliinkben all, kulén
kapcsolattartét és egyértelmi kap-
csolattartasi leirast biztositunk Onnek.

Mindig figyelink a kommunikacidra
és rendszeresen értékeljuk azt, hogy
fenntarthassuk a magas mindséget.
A szerz6dését érint6 kérdéskorok
mellett o6rulnénk, ha a kapcsolat-
tartékkal szerzett tapasztalatait és
gondolatait is megosztand. A visz-
sza- jelzések felhasznaldsaval to-
vabbfejleszthetjik szolgdltatdsunkat.

Egyszeri szerzédéses adminisztra-
cié

Utmutatdst és tamogatdst nydjtunk
ugy a szerz6dés adminisztracioja-
hoz, mint az online rendszereinkhez is
(pl: Serv@Net, Atradius Insights).

Folyamatosan azon dolgozunk,
hogy az On szerzédésével kapcso-
latos adminisztraciés kotelezettsé-
geit minimdlis szinten tartsuk, meg-
Ujitdskor pedig biztositsuk, hogy
az eljards a legegyszer(ibb legyen.

Az o&sszes Onnek kuldétt szam-
lan vildagosan feltiintetjuk a fize-
tendé Osszeget, azt, hogy mely
szolgaltatasért kell ezt az Ossze-
get fizetni és a fizetési hataridét.

Jogi nyilatkozat

Ko6zo6sen a hitellimitekért

Elkotelezettek vagyunk, hogy a hitelli-
mittel kapcsolatos dontéseket idében
meghozzuk és fontosnak tartjuk tajé-
koztatni Ont a déntési folyamat alatt is.

Egyutt dolgozunk Onnel, hogy a ve-
véirél tovdbbi informacidkat ismer-
junk meg és a veluk valé kereskedel-
mi kapcsolatait figyelembe vegyuk.
Ezen kivul, hitelkezelési folyamatainak
és eljardsainak tamogatdsa érdeké-
ben megosztjuk Onnel a biztositott
vevokre vonatkozd hitelmindsitést.

Ha sziikség van a hitellimit csokkenté-
sére vagy torlésére, akkor igyekszink
err6l Ont idében tdjékoztatni, hogy
elegendé ideje legyen alternativ ke-
reskedelmi intézkedéseket eszk6zolni.
Nem teszlink olyan igéretet, amit nem
tudunk betartani. Kérésére barmikor
felulvizsgdljuk korabbi dontésunket.

Hatékony behajtas, megtériilés és
karkezelési szolgdltatds

Lépésrol-lépésre tdjékoztatjuk
Ont, hogy hogyan torténik egy kar-
bejelentés, beleértve a késedel-
mes szamldkrél valé értesitést is.

Szoros egyuttmuikodésben  dolgo-
zunk Onnel a behajtasi és a karke-
zelési eljardsok soran: naprakész
informaciokkal latjuk el Ont az ugy
kapcsan, a behajtds maddjardl s
egyeztetiink és a lehetd leghamarabb
igyekszink kifizetni a kartéritést.

Ha egy kar kifizetése nem lehetsé-
ges, annak okardl egyértelml ma-
gyarazattal szolgalunk és a donté-
siinket jogaban all megfellebbezni.

Kapcsolattartds

Ugy gondoljuk, hogy akkor tudjuk az
On szamara a legjobb minéség(i tamo-
gatdst biztositani, ha ismerjuk és pon-
tosan értjuk az Uzleti tevékenységét,
a stratégidjat és a piaci korulményeit
is. Jol képzett munkatarsaink szakér-
ték ezen a teruleten, szakmai fejlédé-
sikrél folyamatosan gondoskodunk.

Amennyiben kérdése meriilne fel, keresse a
kijel6lt kapcsolattartojat, vagy hivja budapesti

irodankat kozvetlenil.

Az itt tett nyilatkozatok csak tdjékoztatd jellegliek, ezekre nem lehet hivatkozni semmilyen esetben sem. Az irdnyad¢ feltételeket megtaldlja a jelen-
leg érvényes szabadlyzatban vagy a megfelel6 termék vagy szolgdltatdsi megdllapodasban. Az itt leirtak nem értelmezhet6k ugy, hogy az Atradiusnak
barmilyen joga, kotelezettsége vagy felel6ssége lenne, beleértve a vasarlok atvilagitasat vagy az On nevében végzendé egyéb &tvildgitasokat. Ha az
Atradius atvilagitasi eljarast végez valamely vevonél, azt sajat kockdzatvallaldsi céljai miatt teszi, és nem a Biztositott vagy barmely mas személy ja-
vdra. Ezen kivil az Atradius és a hozza kapcsolddd, kapcsolt vallalatok vagy lednyvdllalatai semmilyen kérilmények kozott sem felelések semmilyen
kozvetlen, kdzvetett, specidlis, véletlen vagy kovetkezményként bekdvetkezé karért, amely a nyilatkozatokban tett informacidk felhasznaldsabdl ered.
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